ДОГОВІР № 8-М/01/09
 про надання послуг з обслуговування будинку, споруди, житлового комплексу або комплексу будинків і споруд 

м.Харків 





«____»________________ 2013 р. 

Виробничий кооператив «Житлово-експлуатаційний кооператив «Новобуд-Комфорт» (надалі іменується «Виконавець») в особі голови кооперативу Щупаченко Ірини Іванівни, яка діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та 
Об`єднання Співвласників Багатоквартирного Будинку «Луч 124/7» в особі Голови правління Бєлової Галини Василівни, яка діє на підставі Статуту та Протоколів зборів №1 та №2 від 15.06.2013р. (надалі іменується «Замовник»), з іншої сторони, 
разом у подальшому іменуються «Сторони», уклали цей договір про наступне:

Предмет договору 

 1. Замовник доручає надавати Виконавцю послуги з обслуговування будинку та об’єктів благоустрою, що розташовані на прибудинковій території за адресою: м.Харків, пр.Московський, 124/7, а Виконавець бере на себе забезпечення його сталого функціонування відповідно до цільового призначення, збереження його споживчих властивостей та організації забезпечення потреби мешканців об’єкта у своєчасному отриманні житлово-комунальних послуг відповідної якості (далі «Послуги»). 
 2. Виконавець приймає житловий будинок згідно Акту приймання-передачі та визначається виконавцем житлово-комунальних послуг будинку №124/7 по пр.Московському м.Харкова.
 3. На обслуговування передається житловий будинок, що належить власникам (співвласникам) окремих приміщень на праві спільної власності.
 4. Згідно з цим Договором Виконавцю доручаються такі функції з обслуговування:

4.1. належна експлуатація житлового комплексу та забезпечення відповідних умов користування власним, неподільним та загальним майном власників;

4.2. укладення договорів з відповідними підприємствами-надавачами послуг з електропостачання для забезпечення освітлення місць загального користування та електропостачання ліфтів; водопостачання місць загального користування для забезпечення власних потреб;

4.3.   сприяння укладанню окремих договорів мешканцями об’єкту з підприємствами електропостачання, газопостачання, теплопостачання, водопостачання та ін.. у разі використання прямих особистих рахунків;
4.4. отримання на свій поточний банківський рахунок плати від мешканців об’єкта за надані житлово-комунальні послуги;
4.5. отримання відшкодування від винної особи за збитки, заподіяні майну, яке перебуває у нього в обслуговуванні, штрафних санкцій за несплату (несвоєчасну сплату) відповідних житлово-комунальних послуг, або своєчасного звернення до суду щодо відшкодування збитків у примусовому порядку;
4.6. забезпечення технічної сторони процесу передачі об’єкту від Забудовника (ТОВ «ХЗТСШНО», м.Харків, вул.Каштанова, 14, код ЄДРПОУ 32438870, директор Харкевич Сергій Михайлович, тел. 752-08-32) Замовнику і далі від Замовника Виконавцю, а також контроль передачі та підключення зовнішніх мереж об’єкту комунальним службам міста.
Розмір і форма оплати послуг виконавця 

 5. Сторони погодилися, що вартість послуг Виконавця за надані послуги за цим Договором врахована у погодженому Замовником тарифі на житлово-комунальні послуги.
 6. Вартість послуги виконавця може бути змінена шляхом укладання відповідної додаткової угоди у разі зміни якості надання послуги з обслуговування об'єктом, вжиття заходів з енергозбереження та виконання інших заходів щодо поліпшення 
споживчих властивостей об'єкта, а також в інший спосіб за домовленістю сторін. 

 7. Вартість та порядок оплати додаткових послуг Виконавця визначається за погодженням сторін та оформляється додатковими угодами, які є невід'ємною частиною цього договору. 

Права та обов'язки сторін 

 8. Замовник зобов'язаний: 

 1) протягом місяця після укладання цього договору разом із спеціалістами виконавця провести приймання об’єкту від забудовника з одночасною передачею об'єкту в обслуговування виконавцю разом з усією необхідною достовірною документацією в повному обсязі з оформленням відповідних актів прийняття-передачі об'єкта; 

 2) письмово попередити виконавця про те, що об'єкт обтяжений заставою (у разі коли в обслуговування передається заставлений об'єкт) та (або) сервітутом; 

3) не втручатися у фінансову та господарську діяльність, що проводиться виконавцем; 

4) брати участь у розгляді спорів між виконавцем та виробниками (виконавцями) житлово-комунальних послуг, власниками (співвласниками), орендарями, наймачами житлових і нежитлових приміщень об'єкта; 
 5) письмово повідомляти виконавця про ініціювання внесення змін до договору або його розірвання не пізніше ніж за один місяць до запропонованої дати;
6)  протягом місяця звістити власників житлових та нежитлових приміщень про необхідність заключення індивідуальних договорів про надання послуг з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій, надати копії документів, підтверджуючих право власності та документи на пільги, документи, що посвідчують особу. 

 9. Замовник має право: 
 1) вимагати вилучення житлового будинку із обслуговування після закінчення дії або розірвання договору; 
 2) одержувати від виконавця повну та достовірну інформацію про обслуговування будинку в  письмовій формі протягом місяця від дати подачі замовником претензії до виконавця у письмовій формі щодо виконання ним своїх обов’язків;
 3) перевіряти наявність та правильність ведення виконавцем документації, передбаченої правилами обслуговування будинку, споруди, житлового комплексу або комплексу будинків і споруд, що затверджуються Мінрегіоном (далі - правила обслуговування будинком); 

  4) здійснювати контроль за якістю надання Виконавцем послуг з обслуговування будинку в порядку, передбаченому пунктом 12 договору; 

 5) вносити виконавцю пропозиції щодо надання послуг, виконання робіт та здійснення заходів, зокрема з енергозбереження, що не передбачені цим договором та рішеннями органу місцевого самоврядування; 

 6) подавати пропозиції щодо внесення змін до цього договору; 

 7) ініціювати розірвання цього договору у випадках та на умовах, що передбачені в ньому. 

 10. Виконавець зобов'язаний: 
 1) протягом місяця після укладання цього договору забезпечити технічну сторону передачі об’єкту від забудовника замовнику з одночасним прийманням об'єкту в обслуговування разом з усією необхідною достовірною документацією в повному обсязі з оформленням відповідних актів прийняття-передачі об'єкта;
2) надавати послуги відповідно до вимог правил обслуговування будинку, у тому числі: 

 - планувати заходи щодо збереження і сталого функціонування об'єкта та організовувати надання його мешканцям житлово-комунальних послуг відповідно до стандартів, нормативів, норм, порядків і правил; 

 - вести передбачену законодавством звітність, а також технічну документацію щодо стану об'єкта;
 - вести передбачену законодавством бухгалтерську звітність замовника як неприбуткової організації;
 - забезпечувати належну експлуатацію та утримання об'єкта відповідно до його цільового призначення і здійснювати контроль за технічним станом інженерного обладнання будинку та приміщень такого об'єкта; 

 - вживати в установлений законодавством строк заходів до ліквідації аварійних ситуацій та усунення порушень якості послуг; 
 - забезпечувати своєчасну підготовку об'єкта та його технічного обладнання до експлуатації в осінньо-зимовий період; 

 - надавати необхідну інформацію мешканцям об'єкта, а також власникам (співвласникам) окремого приміщення, які в ньому не проживають, та реєструвати їх звернення в установленому законодавством порядку в разі виникнення аварії або тимчасового припинення надання послуги, передбаченої цим договором; 

 - розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги мешканців об'єкта, а також власників (співвласників) окремих приміщень об'єкта, які в ньому не проживають, і проводити відповідний перерахунок розміру плати за житлово-комунальні 
послуги в разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або зниження якості. Вести облік вимог (претензій) споживачів у зв'язку з порушенням порядку надання житлово-комунальних послуг, зміною їх споживчих властивостей та перевищенням строків 
проведення аварійно-відновлювальних робіт; 

  3) здійснювати обслуговування будинку безпосередньо, а також укладати договори із співвиконавцями на виконання окремих видів робіт; 
 4) у разі вчинення будь-якого правочину щодо об'єкта - повідомляти осіб, учасників такого правочину про те, що він є організацією, що обслуговує будинок, а не власником майна; 

 5) планувати та провадити діяльність з обслуговування будинку відповідно до стандартів, нормативів, норм, порядків і правил; 

 6) письмово попереджувати замовника про наслідки невжиття або зволікання із вжиттям окремих заходів;
 7) вести та зберігати документацію, передбачену правилами обслуговування будинку; 

 8) проводити огляд основних конструктивних елементів будинків і споруд об'єкта, за результатами якого складати відповідні акти та забезпечувати проведення профілактичних, поточних та аварійних ремонтів згідно із стандартами, нормативами, нормами, порядками, правилами, вимогами щодо строків та регламентів, своєчасно інформувати замовника про необхідність їх проведення;

 9) укладати договори про надання житлово-комунальних послуг мешканцям об'єкта в установленому законодавством порядку, здійснювати контроль за своєчасним наданням зазначених послуг відповідної якості, проводити перерахунок розміру плати за житлово-комунальні послуги у разі їх ненадання або надання не в повному обсязі; 

   10) надавати мешканцям об'єкта в установленому законодавством порядку необхідну інформацію про перелік житлово-комунальних послуг, їх вартість, загальну вартість місячного платежу, структуру цін (тарифів), норми споживання, режим надання послуг та їх споживчі властивості;    
 11. Виконавець має право: 
 1) від свого імені вчиняти щодо об'єкта правочини, необхідні для дотримання правил обслуговування будинку, з урахуванням обмежень, установлених цим договором;

 2) вимагати протягом дії цього договору усунення порушень своїх прав на обслуговування будинку від третіх осіб, зокрема пред'являти позов про витребування майна з чужого незаконного володіння або усунення порушень своїх прав; 

 3) доручати за письмовою згодою замовника повіреній особі вчиняти від свого імені дії, необхідні для обслуговування будинку. Виконавець несе відповідальність за дії обраної ним повіреної особи; 

 4) отримувати від замовника у повному обсязі достовірну документацію відповідно до правил обслуговування будинку; 

 5) визначати виконавців окремих житлово-комунальних послуг, укладати в установленому законодавством порядку договори з виробниками, виконавцями, мешканцями об'єкта і контролювати виконання умов таких договорів; 

 6) вносити замовникові пропозиції щодо надання додаткових послуг, виконання робіт та здійснення заходів, зокрема з енергозбереження, що не передбачені цим договором, та укладати відповідні договори; 

 7) отримувати на поточний банківський рахунок плату від мешканців об'єкта за надані житлово-комунальні послуги; 

 8) отримувати плату за виконання своїх обов'язків, а також кошти для відшкодування здійснених ним витрат з обслуговування будинку за умови отримання відповідної письмової згоди замовника; 
 9) доступу в приміщення об'єкта з метою ліквідації аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встановлення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів у визначеному законом порядку. 
Порядок здійснення контролю за якістю наданої послуги 
 12. Замовник: 
 - здійснює контроль за якістю наданої послуги та ефективністю обслуговування будинку шляхом проведення спеціальною контрольною комісією обстеження його технічного стану та опитування (анкетування) мешканців об'єкта, а також власників (співвласників) 
окремих приміщень об'єкта, які в ньому не проживають, щодо якості надання виконавцем послуг згідно цього договору;

- має право висунути претензії до низької якості послуг з обслуговування будинку внаслідок вчинення непрофесійних або недбалих дій (бездіяльності) виконавця, що оформлюються у вигляді звернення за підписом не менш як 25 (двадцять п’ять) відсотків мешканців об'єкта, а також власників окремих приміщень об'єкта, які в ньому не проживають. Якщо якість послуги з обслуговування будинку знижена в наслідок несплати власниками грошових коштів претензія, висунута до низької якості, не розглядається.
Відповідальність сторін і розв'язання спорів 

 13. У разі порушення своїх зобов'язань сторони несуть відповідальність, визначену цим договором та законодавством. Порушенням зобов'язання є його невиконання або неналежне виконання. 

 14. Сторони не несуть відповідальності у разі, коли порушення зобов'язань за цим договором сталося не з їх вини. Сторона вважається невинуватою, якщо доведе, що вжила всіх необхідних заходів для належного виконання зобов'язання.

 15. Виконавець несе відповідальність за шкоду, заподіяну життю, здоров'ю, майну замовника в розмірі та порядку, що визначаються законодавством. 

Виконавець не несе відповідальності за шкоду, заподіяну життю, здоров'ю, майну замовника та мешканців об'єкта, якщо така шкода спричинена не з його вини або обставинами непереборної сили – форс-мажор (дії надзвичайних ситуацій техногенного, природного або екологічного характеру) або діями замовника, наймачів та орендарів житлових і нежитлових приміщень об'єкта.
 16. Спори між сторонами розв'язуються шляхом ведення переговорів або в судовому порядку.
Строк дії цього договору та інші умови 

 17. Цей договір набирає чинності з дати його підписання і діє до 31 грудня 2014 року. У разі відсутності попередження від будь якої сторони за 1 місяць до закінчення терміну дії договору про його розірвання договір вважається пролонгованим на наступний календарний рік.
 18. Передача об'єкта в обслуговування не тягне за собою переходу права власності, довірчої власності на такий об'єкт до виконавця. 

 19. У разі відсутності при передачі об'єкта в обслуговування документів, передбачених правилами обслуговування будинку, такі документи поновлюються або складаються за рахунок коштів забудовника, замовника. 

 20. Зміни до цього договору вносяться за взаємною згодою сторін. Додаткові угоди та додатки до цього договору є його невід'ємною частиною і мають юридичну силу в разі, коли їх викладено у письмовій формі та підписано обома сторонами.
 21. Дія цього договору може бути припинена в разі: 

 - ліквідації або реорганізації юридичної особи або смерті особи, уповноваженої замовником на укладення цього договору, визнання її недієздатною, обмежено дієздатною або безвісно відсутньою; 

 - відмови виконавця або замовника від обслуговування у зв'язку з неможливістю для виконавця особисто здійснювати обслуговування будинку; 

 - складення негативного акта оцінки технічного стану об'єкта за результатами контролю за якістю наданих виконавцем послуг; 

 - відмови замовника від виконання цього договору внаслідок відчуження ним понад 50 відсотків майна об'єкта; 
 - одержання негативних результатів опитування (анкетування) мешканців об'єкта, а також власників (співвласників) окремих приміщень об'єкта, які в ньому не проживають, щодо якості наданих виконавцем послуг; 

 - ліквідації або реорганізації юридичної особи - виконавця, або визнання її банкрутом.
 22. Правовідносини, що виникають у зв'язку з виконанням умов цього договору і не врегульовані ним, регулюються відповідно до законодавства.

 23. У разі припинення дії цього договору об'єкт передається замовникові із складенням акта прийняття-передачі, а усі особисті договори між мешканцями та виконавцем вважаються також припиненими при повній сплаті заборгованості.
24. Цей договір складений на 5 сторінках у двох примірниках, кожний з яких має однакову юридичну силу. 

Реквізити сторін  
	Замовник:

	Виконавець:

	ОСББ «Луч 124/7»
ЄДРПОУ 38771903

м.Харків, пр.Московський, 124/7

п/р 260092911

в Відділенні №2 ПуАТ «ПУМБ» м.Харків

МФО 334851

Неприбуткова організація.

тел. 050 565-76-07
	ВК «ЖЕК «Новобуд-Комфорт»

ЄДРПОУ 38382221

м.Харків, вул.Дружби Народів, 202, кв.85

п/р 26009000204624

в ПуАТ «Фідобанк» м.Київ

МФО 300175

Платник єдиного 5% податку.

тел. 057 766-50-81, 766-50-85 

	Голова правління
________________ Г.В. Бєлова
	Голова кооперативу

________________ І.І. Щупаченко
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